
(СоШ ]ф 21)

./z
Б;tn f

об организации работы с обращениями граждан ьном бюджетном

;ё;;;;;" оОщ.ЪОрпзовательная школа ЛЬ 21>>

1. Общие положения,

1.1 Настоящее положение опредеJuIет порядок рассмотрениr{ обращений граждан в

муниципzшь"оon О*од*.r"о* общ"образоватетьн_ом уIреждении Полевского городского

округа кСредняя общеобразо"ur"п.ой школа Jф 21)) и регулирует отнопrения, связаЕIIые с

р*шизаци.И ,rp*u Б-йан Е_а оФшшения к должносшшм пицам мБоУ ПГО <Средняя

общеобразо"ur.о""u" школа ]rр 2i) в связи с признанием, собшодеЕием, заrцитой прав,

свобод и закоЕIIьD( интересов цраждаfi,

L,2. Работа по ;;";;;й."й обращений грФкдан строится на осIIове следующих

докуN{ентов:
о КонститylIия Российской Федерации

о Областной закон <Об обращениях граждан)

оУставМБоУПГо<СреДняяобщеобразовательIIа'IшколаNs21)
о Закон об образовшrии

1.3.ПодобраЩенияrлиГражДанслеДУетilониМатьинДиВиДУальныеиликоJIпективЕые
предложен"", au*"о"ния, жалобы, ходатйства, изложенные в устной ишл письменной

форме.

2. Порядок рассмотрения обращений граясдан,

2.1. ОбращеЕиrI грФкдан рассматриваются директором и его ЗаI\{еститеJUIми по вопросам

своей компетеЕции.
2.2, Всеустные " 

,r"a"*arные обршцеЕия, поступающие к директору школы и его замес-

ТитеJUtrм'регисТрирУюТсясекретареМВДеньихпостУпленияВжУрНале.
2.З. На письменном обратцении в денЬ его поступJIения в тIравой части нижIIего поJUI

первого листа секретарь "р9::т"":т 
дату и регистрационный номер,

2.4. ,Щолжно"r""ri-п"оu iиоУ -d;й оОщеоОразовательна,I школа Ns 21) обязаны

организовать рабоry по рассмоrрЬ""о обраrченйй грЕDкдаЕ, обеспе,птть необходимые

y-.no""" для быстрого и эффективного их рассмотреЕия,

2.5. В сJryчае' еспи IIоступившее в МоУ <Средняя общеобразовательная школа N9 21)

письменЕое обратт\ение находится в компетенции другого ведомства, директор в

пятидневньй срок дает растIоряжение о направлении данного обршчения оргlшу или лицу,

к компетенциИ которогО относитсЯ решеЕие поставленньж вопросов, Секретарь МБОУ

ПГО <Средняя общеобразоватеп"r*^**ола Jф 21> в трехдневЕьй срок со дш передачи

обраrцения fiaпptlBJuleT обратившимся гражданам письменное сообщений, в котором

укzlзываеТся, комУ Еzlпр^влеНы на pacc'o"i.',"' их обршчения, На личЕом приеме цраждаII

разъясняется, куда им следует обратитьсЯ,

2.6. Запрещается нiшравлrlть 
_ 
на рассмотреЕие жалобы тем организациям или

должIIостн"* n"r,*, д.й"ru* ( бездействие) которьж обжалуются.



3. Письменные обращения граждан,

3.ПисьменныеобраrЦенияграждандолжнысоДержатЬнаименоВаниеМБоУПГо
<Средняя общеобразовательная школа Jф 21), фамилию, инициалы его руководитеJIя,

изложение существа воIIроса, сведения, по которыМ можно установить личность

обратившегося, домашний адрес и номер телефона, дату составпеЕия обращения и лиIшую

подпись обратившегося,
обращениегр.DкДаниIIа'ЕесоДержащееегофамилии,доМашнегоаДреса'Датыи

ли.пrойпоДписи'приЗнаетсяанониМнымирассмотрениюнепоДлежит.
Не pu""r!rp""*r"" обрацение цражданинц содержащее выражения,

оскорбляЮщее честЬ и достоиНство дРУгИх Jп,IЦ _Решение 
о непринятии обращения к

рассмотрению принимает директор МЁОч ПГО <Средняя общеобразовательнzш школа Ns

2|>>.

з.2. Все письменЕые обршцения регистрируютс] секретарем в день обраrцения и

'.ередаются 
о"р.*й мЁоУ ПГО <iредr"" оdщ.образовательнаjl школа Ns 21),

3.3. ЩиреКтор нzLзЕаЧает ответСтв"rrrоrО (ответственньтх) за рассмотрение обращеЕия,

3.4. Все обраlцения граждан рассматриваются в срок не более одного месяца со дня

регистраЦ"". З*"п"rrй " **ъб"' граждан, не тре_буЮщие дополнительного изуIения и

проверки, рассматриваются безотлагательно, но Ее более 15 дней со дня их регистрации,

в спуIае необходимости проведения специальной проверки, истребования

дополнительЕьIх материалов либо принятия других мер, срок рассмотреЕия заjIвлений и

жатrоб может быть, в порядке искJIючения, продлен, Ео не более чем Еа одиЕ месяц,

Решение о продлении срока рассмотрениJI принимает директор,

В слуrае продления срока рассмотрения обращений грa)кдан должностIIое лицо,

которому поручено рассмотрение обраrцения, извещает об этом обратившихся грФкдан в

трехдневньй срок.
3.5. По итогам рассмотрения испоJшитель готовит ответ зчUIвителю в устной илй

письменЕой форме.
3.6. МатеРиапЫ по рассмотрениЮ обращений граждан (подшиваются в дело)) и храЕ,lтся

секретарем в течение IUIти лет,

4. Устные обращения граждан,

4.1. УстнЫе обршцеНиlI грФкдан к должНостIIыМ лицаМ рассматриваются в тех случаях,

когда изложенные в IIих факты и обстоятельства очевидны и не требуют допопнительной

проверки, а лиtIЕости обратившихся известны или устЕlновпены,

4.2.НаУсТЕыеобращениягражДан'какпраВило'ДаетсяоТВеТвУстнойформе.
4.3. В отдельIIьD( сJIучаrtх, ввидУ сложногО харчжтера воIIросов, постilвленньIх в устЕьIх

обршчениях aрu*л*, пибо необходимости дополнительной проверки изложеЕньD( в

III.1х фактов, директор дает соответствующие распоряжеЕия своим заместитеJUIм, в

компетеIIции KoTopbD( IIаходится вопрос,

4.4. РезуЛьтатЫ paccyoTpeнHbD( пО существу устньтх обращений грФкдiш доводятся

работникОм школЫ до сведения заявитеJIя в течение пяти дней со дня выIIесения решеЕия

Ъ устной или письменной форме,

5. ответственность за нарушение установленного
порядка рассмотрения обращений граждап,



5.1. отвеТственIIосТь за своеВременное и полIIое рассмотреflие письменIIьD( обраrцений

граждан возлагается на директора и его заrrлестителей,

5.2. Неправомерньй отказ в приеме или рассмотрении обраrшений, нарушение порядка

рассмотрениJIобраrшений'принятиязаВеДоМоЕеЗаконногорешеЕия'УкJIоЕеЕиеот
предоставления иЕформации по "Чllтт:__y л 

запросам или преДостаВлеЕИе

неДостоВернойинформации'разглашеЕиесВеДений,ставшихиЗВестнымиВсВязис
рассмоТрениеМобращецийграждан'атакжеиныенарУшеЕиlIУстаIIоВленногоIIорядка
рассмотрениrI обрачениЙ раждШ 

--"n.*y' 
за собой ответственность работников,

осуществJUIюшIих рабоry с обращениями граждан, в соответствии с законодательством РФ

и Свердловской области,
ЗанарУшениепоряДкарассМотренияобраrценийграждандолжностЕыелицанесУт

ад{инистративную ответственность,

6. АналиЗ информаuии о работе с обращенпями грая(дан,

6.1. дншrиЗ информаЧии о рабоТе с обраЦеЕиями граяqдан проводится 1 раз в год rrо

состояЕию на 31 мая.

Осуществляет аfiализ директор школы. основанием дJUI zшализа работы с

обращениями граждан явJIяется журнал регистрации,


