
План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2024 году независимой оценки качества условий осуществления 

расположенными на территории Свердловской области,

органа местного 
Полевского городского

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение Полевского городского округа 
«Политехнический лицей № 21 «Эрудит»

(наименование образовательной организации) 

на 2025 год 
Полевской городской округ 

(наименование муниципального образования)

ИНН образовательной организации:

Общий балл:
Место в интегральном рейтинге среди всех образовательных организаций:
Место в интегральном рейтинге среди образовательных организаций муниципального образования:

6626009554
88,8 
913

761

№ 
п/п

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия*

Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков

Фактический срок 
реализации

1 2 3 4 5 6 7

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1

Отсутствие на информационном стенде в образовательной 
организации информации о порядке оказания платных 

образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании 
платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе

Разместить на информационном стенде в образовательной 
организации документ о порядке оказания платных 

образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании 
платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе

01.02.2025
Высоцкая Людмила 

Витальевна, директор

2

Отсутствие на официальном сайте образовательной организации в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" в разделе 

«Независимая оценка качества условий осуществления 
образовательной деятельности организациями» планов по итогам 

НОКО в 2018 году

Разместить на официальном сайте образовательной организации в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" в 

разделе «Независимая оценка качества условий осуществления 
образовательной деятельности организациями» план по итогам 

НОКО в 2018 году

01.02.2025
Высоцкая Людмила 

Витальевна, директор

3

Отсутствие на официальном сайте образовательной организации в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" в разделе 

«Независимая оценка качества условий осуществления 
образовательной деятельности организациями» отчетов по 

реализации планов мероприятий по результатам НОКО в 2018 году, 
реализованных в полном объеме

Разместить на официальном сайте образовательной организации в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" в 

разделе «Независимая оценка качества условий осуществления 
образовательной деятельности организациями» отчетов по 

реализации плана мероприятий по результатам НОКО в 2018 году, 
реализованных в полном объеме

01.02.2025
Высоцкая Людмила 

Витальевна, директор



4

Отсутствие на официальном сайте образовательной организации в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" в разделе 

«Независимая оценка качества условий осуществления 
образовательной деятельности организациями» планов по итогам 

НОКО в 2021 году

Разместить на официальном сайте образовательной организации в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" в 

разделе «Независимая оценка качества условий осуществления 
образовательной деятельности организациями» план по итогам 

НОКО в 2021 году

01.02.2025 Высоцкая Людмила 
Витальевна, директор

5

Отсутствие на официальном сайте образовательной организации в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" в разделе 

«Независимая оценка качества условий осуществления 
образовательной деятельности организациями» отчетов по 

реализации планов мероприятий по результатам НОКО в 2021 году, 
реализованных в полном объеме

Разместить на официальном сайте образовательной организации в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" в 

разделе «Независимая оценка качества условий осуществления 
образовательной деятельности организациями» отчет по 

реализации плана мероприятий по результатам НОКО в 2021 году, 
реализованных в полном объеме

01.02.2025
Высоцкая Людмила 

Витальевна, директор

6

Отсутствие на официальном сайте образовательной организации в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" рК-кода 

для оценки качества условий предоставления услуг каждой 
конкретной организацией их получателями, которые дают 

возможность открыть страницу организации на официальном сайте 
для размещения информации о государственных и муниципальных 
учреждениях в сети «Интернет» \у^и'.Ьи8.§ОУ.ги в соответствии с 

методическими рекомендациями Минпросвещения РФ от 2024 года 
(на главной странице сайта)

Разместить на официальном сайте образовательной организации в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" РК-кода 

для оценки качества условий предоставления услуг каждой 
конкретной организацией их получателями, которые дают 

возможность открыть страницу организации на официальном 
сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в сети «Интернет» и^ууу.Ьи5.§ОУ.ги в 
соответствии с методическими рекомендациями 

Минпросвещения РФ от 2024 года (на главной странице сайта)

01.02.2025
Высоцкая Людмила 

Витальевна, директор

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

7
В образовательной организации отсутствует понятная навигация по 

помещениям учреждения

Обеспечить наличие навигации, разместив на каждом этаже 
здания поэтажные схемы помещений и указатели, позволяющие 

идентифицировать помещения организации
01.12.2025 Высоцкая Людмила 

Витальевна, директор

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов

8 Отсутствие в образовательной организации сменных кресел-колясок Обеспечить наличие сменного кресла-коляски 01.12.2025 Высоцкая Людмила 
Витальевна, директор

9
Отсутствие в образовательной организации дублирования для 

инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

Обеспечить наличие индукционной петли и обспечить 
дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации
01.12.2025

Высоцкая Людмила
Витальевна, директор

10
Отсутствие в образовательной организации дублирования надписей, 

знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Обеспечить в организации дублирование всех информационных 
носителей, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля 01.12.2025

Высоцкая Людмила 
Витальевна, директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

11

Не все получатели образовательных услуг удовлетворены 
доброжелательностью, вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 

обращении в организацию (8,39% от общего числа опрошенных 
респондентов)

1. Разработать инструкцию "Правила и нормы делового 
общения".2.Организовать проведение инструктажей (семинаров, 
круглых столов и т.п.) работников, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование получателя услуги (работники 
справочной, вахтеры и прочие), направленный на соблюдение 

этими сотрудниками норм деловой этики, с периодичностью не 
реже 1 раза в квартал.

3.Разработать и утвердить регламент ответов на обращения от 
получателей услуг для сотрудников, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование получателя услуги.

01.12.2025 Высоцкая Людмила
Витальевна, директор

12

Не все получатели образовательных услуг удовлетворены 
доброжелательностью, вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги 

при обращении в организацию (11,55% от общего числа 
опрошенных респондентов)

Организовать и проводить не реже 1 раза в квартал инструктажи, 
направленные на соблюдение сотрудниками, обеспечивающими 

непосредственное оказание услуги при обращении в организацию, 
норм деловой этики

01.12.2025 Высоцкая Людмила
Витальевна, директор



13

Не все получатели образовательных услуг удовлетворены 
доброжелательностью, вежливостью работников образовательной 

организации при использовании дистанционных форм 
взаимодействия (3,2% от общего числа опрошенных респондентов)

Разработать памятки для сотрудников организации по 
предоставлению информации при дистанционных формах 

взаимодействия (телефонная связь, электронная почта)
01.12.2025 Высоцкая Людмила 

Витальевна, директор

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

14
Не все получатели образовательных услуг готовы рекомендовать 

образовательную организацию родственникам и знакомым (10,76% 
от общего числа опрошенных респондентов)

1. Организовать и провести круглый стол по теме "Имидж школы: 
как повысить престиж?". 2. Организовать и провести отчетную 

конференцию для родительской общественности (два раза в год).
3. Принять участие в конкурсе благотворительного фонда Синара 

(2 раза в год). 4. Ежемесячно обеспечить публикацию в 
социальных сетях, госпабликах и в СМИ о результатах участия в 

конкурсах и других имиджевых мероприятиях.

01.12.2025
Высоцкая Людмила 

Витальевна, директор

15
Не все получатели образовательных услуг удовлетворены графиком 

работы организации (14,56% от общего числа опрошенных 
респондентов)

1. Разместить на официальном сайте образовательной организации 
в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

график работы образовательной организации в разделе "Главная. 
Сведения об образовательной организации". 2. Еженедельно 

выкладывать расписание уроков в электронный дневник, Сферум.

01.12.2025
Высоцкая Людмила 

Витальевна, директор

16
Не все получатели образовательных услуг удовлетворены в целом 

условиями оказания образовательных услуг в образовательной 
организации (11,87% от общего числа опрошенных респондентов)

1. Организовать и провести общешкольное родительское 
собрание по теме: "Нормы и требования СанПИН к домашним 

задания по учебным дисциплинам и всем возрастным 
группам".(сентябрь 2025 года). 2. Внести в план ВШК форму 

тематического контроля за школьным расписанием 
(ежеквартально).3. Произвести раменю окон в спортивном зале на 
стеклопакеты. Подготовить проектно-сметную документацию по 

замене окон.4. Разработать программу "Кадры" с целью 
привлечения молодых специалистов.5. Разработать программу 
питания: "Питание в школе" и усилить родительский контроль.

01.12.2025 Высоцкая Людмила 
Витальевна, директор


